
2021
寻求数智化变革中的确定性

赢商tech 吴传鲲



以长期主义  持续数字化 



Ø 中长期趋势：降本增效、增强连接、扩展边界

当前，人口红利逐渐消失，传统营销日渐乏力，加上消费升级，这些都催促着行业必须迈开前

进的步伐。面对数字化浪潮的不可逆转态势，数字化技术的发展和应用，正在重构整个行业。

购物中心作为城市居民重要的消费和社交活动场所，是消费者生活方式和社群活动的主场。

Ø 短期趋势：疫情成为重要推动力
疫情的突然到来，让原来对数字犹豫的资产持有者意识到，加快了数字化进程。

Ø 存量增多，运营效率要求更高
根据赢商大数据资料，以3万㎡以上为统计标准，截止2020年底，中国购物中心存量

约为5000+（数据统计范围为体量3万㎡（含）以上的购物中心），存量面积约为4.4亿㎡。

由于城镇化人口将持续增加，及目前中国的人均商业面积均大幅度落后于发达国家，

2025年预计新增商业面积超2亿㎡。存量的不断增加，对购物中心的运营效率提出了

更高的要求。

2025年

50%

最大新增百分比

2.2亿㎡

最大新增商业面积

9.1亿

预计城镇人口

6.6 亿

预计总商业面积

0.73m2

预计人均商业面积

中国/美国 人均社销品总额

33%

美国 人均商业面积

2.2m2

购物中心数字化转型势在必行

数据来源：国家统计局，美国商务部，日本购物中心协会，赢商大数据
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消费者用脚投票，并不是电商冲击了实体商业

电商先天完成数字化运营

实体商业基础设施需数字化转型，才能提升运营效率

提效

购物中心从“应该”数字化到“必须”数字化



数据作为核心生产要素之一，在提升产业链效率、加快经济发展中的地位

愈发重要，因此需要逐步将数据资源化、资产化、资本化

先发运用数字化技术，掌握市场数据的公司也将拥有更强的话语权，掌握

市场数据的行业环节也将在整体产业链中获得更高的附加价值

转型的过程中，数据资产非常重要

资产化资源化 资本化

企业转型/升级过程中，数据资产非常重要



事项

误区

注意事项

重点不在于使用的软硬件，更核心的在于整个组织
认知与思维模式的转变，强调运营的价值，而不是
把数字化当成信息部的工作

n机会导向，非长期主义思维
没有真正把数字化作为长期战略：两种极端，一是“我有钱，大把砸就可以砸出
来”；一是不愿长期投入

n转型升级仅仅成为信息部门或首席信息官的责任，其他部门不承担
数字化转型的责任

n在转型升级过程中有数据无洞察，没有系统性的架构思维。

避免误区

要有长期思维，至少以五年为单位的长期改造

Step 2
在企业内部形成良好的示范效应

Step 3
逐步迭代，推而广之

Step 1
从某个能够进行闭环的业务环节开始

摸索出适合企业自身的经验

数字化转型不要一开始就贪大求全

数字化转型注意事项和避免误区



最优方案：整合三方供应商构建数字化系统

n 整合三方供应商来构建数字化系统是最优方案（除头部企业外）：成本低/效率高/减少试错。

n 运用好供应商的力量，对实现业务数字化来说一定是性价比最高的。

n  技术发展远远领先于实体商业的业务应用，对于大部分企业来说，不主张整个业务数字化的工

作都由企业自己完成。

n  企业要做的是设计好业务数字化的实现战略与路径，同时要有一个强有力的信息部门，对市场

上的第三方有辨识与评估能力：对业务场景理解深刻/有大量外部数据导入/产品迭代能力强。

企业强化辨别能力

引入第三方数据产品



数智化进程及推进要点
基础设施物联化 业务和触点数字化 运营数据化/决策智能化



高效分析/精准决策

加强商户和消费者间的粘性

对内

挖掘和沉淀价值数据，赋能决策层和执行层

数字化意义：运用数据，理解商业场景，赋能商户

对外

全面理解商业场景和消费者，赋能商户

商业数字化的意义：内外赋能



数字化目标：搭建更有效的连接平台和运营平台

搭建更有效的连接平台和运营平台
商场的目标
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数字化-数据化-数智化 三个不同阶段的挑战

Ⅲ

运营数据化/
决策智能化

Ⅱ

业务触点数字化

Ⅰ

基础设施物联化

l 商场相对于其他的零售和快销品更加重要和有意

义，是推动数字化进程的核心环节

l 通过搭建中台（即数字架构的理念），在商业业

务经营方面，对招商数字化和营销数字化有着非

常重要的作用。

l BI+运营流程的数据驱动：

          有阶段和有节奏性的制定经营性目标

l DI+决策过程中的数据参考：

          基于数据的迭代和分析给产品进行决策

l AI+智能推荐与自动化的流程

          带来业务和内容的高度智能

商业发展数字化的三个不同阶段的挑战

商家和顾客的连接变得更加的紧密和高效；商家和顾客的连接更多、触点更多；扩大商家的经营边界、组织边界和思维边界

Ⅰ

基础设施物联化

Ⅱ

业务触点数字化

Ⅲ

运营数据化/
决策智能化



进程1：基础设施物联化

智能视觉

5G/Wi-Fi

停车系统 导视互动屏

环境控制

智能POS

硬件升级

万物互联

云端管理

• 安防监测

• 轨迹识别

• 客流分析

• …

• 上网服务

• 流量趋势

• 广告营销

• …

• 智能停车

• 快速离场

• 优惠推送

• …

• 信息导视

• 精准营销

• 商家导流

• …

• 水电暖通

• 灯光音乐

• …

• 统一支付

• 会员积分

• 会员营销

• …

弱化短期收益，关注长期投资回报



进程2：业务和触点数字化

招商管理

合同管理
物业管理 运营管理

财务管理

业务中台

商户

全周期流程管理

消费者

营销业务数字化

会员管理

一切业务数据化，一切数据业务化

业务关联-赋能团队-提高使用率



招商管理 运营/物业

财务管理合同管理

  商户全周期流程管理数据化

产品来源：-赢商tech-云商管



• 小程序服务：微信/支付宝

• 营销推广：公众号/视频号

• 社群服务：社群运营/社群机器人

商场在线-数字化服务建设

销售服务：快速上货/上券/核销

营销推广：商场广告资源应用

轻松落袋：自动分账/同城配送

商家在线-数字化门店运营

小票音箱一体机

平台

0扣点
全套软硬
件设备

蜂鸟/美团
配送能力

会员服务：在线消费/自动积分/智能客服

会员消费：获得优惠/观看直播/分销裂变

体验升级：到家服务/积分当钱花/AR导航

顾客在线-数字化消费体验

裂变效率
78%

引流转化
96%

消费者营销业务数据化

系统入账

商场账户

物流账户

商家A账户

商家B账户

自动
分发

顾
客

退货
退款

产品来源：-赢商tech-云商管



进程3：运营数据化/决策智能化

运营流程
数据驱动

决策过程
数据参考

智能推荐

Business
Intelligence

DATA
Intelligence

Artificial
Intelligence

运营数据化/决策智能化

企业内部数据+行业数据

智慧工具+海量数据+多场景算法

数据分析+数据跟进+数据复盘



 运营流程数据驱动

• 分析数据，发现问题 • 跟进数据，指导生产 • 复盘数据，快速迭代

产品来源：-赢商tech-云商管 产品来源：-赢商tech-MI闪购



提升 资产价值

提高 运营效率
快速执行

执行层

提高效率
管理层

问题聚焦
决策层

 决策过程数据参考

产品来源：-赢商tech-云商管

产品来源：-赢商tech-TI智慧客流



 决策过程数据参考

产品来源：-赢商tech-云商管

产品来源：-赢商tech-城市商业地图产品来源：-赢商tech-ME智慧商圈

产品来源：-赢商tech-云商管



智能推荐

产品来源：-赢商tech-云商管

产品来源：-赢商tech-城市商业地图

产品来源：-赢商tech-MI闪购



数智化阶段性应对策略

基础设施物联化 业务和触点数字化 运营数据化/决策智能化
进程1 进程2 进程3

• 投入智慧商业的新基建

• 与开发商/银行联动

• 计入投资而非费用

• 计算EBIT回报率

• 信息化运营流程的必然趋势

• 业务数字化的流程过渡

• 选择符合自身商业特点的产品

• 培训+实战=>升级迭代

• 数据驱动业务，数据指导目标

• 快速决策，快速行动，快速迭代

• 管理思维革新，数据驱动决策

• 引进/提拔商业数据人才

挑战：

行动：

回报周期长 流程改造，团队升级 管理决策模式改变，组织升级



广东赢商网数据服务股份有限公司
广州市天河区金穗路3号汇美大厦21F 电  话：020-37128238

邮  编：510000
www.winshangdata.com
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数智时代的成长伙伴


