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• 执行速度要快

• 效率提升更快

• 长线的发展规划

• 稳健的数据基础建设

商 业 数 智 化 的 快 与 慢 ？



商 业 的 本 质 ？

品牌 会员
连接商家 顾客



降本 增效

数 智 化 的 意 义 ？



4 新模式 1 数字化营销

3 数据能力 2 流程效率

慢思考 快执行

降成本

增营收

数 智 化 建 设 的 十 字 象 限



4 新模式
1 数字化营销

3 数据能力 2 流程效率

慢思考 快执行

降成本

增营收



数 字 化 营 销传 统 会 员

不 谈 营 收 增 长 的 会 员 营 销 服 务 都 是 耍 无 赖 ！

会员

投入 商场

会员运营是成本单元 会员营销是收入单元

投入

会员

商场

商户 营收



“95%门店已入驻闪购！他们才是真正的主角。”

稳场
经营

扣点
增收

多元
服务

• 大渝火锅开业一周获客2000余位

• 半步癫一小时派券500余张

• 积分当钱花提升零售25%销售额

• 轻餐销售额增长50%，最高190%！

• 影院疫期预售电影票6000张

• 卡券销售

• 美妆小样

• 餐饮外卖配送

• 停车费兑换

• …

闪购小程序日均活跃度
5000+

天宁吾悦广场 刘勋

“0营销补贴”



“数字化营销带来的

会员爆发增长”

• 开业前蓄集12万+
新会员

• 联动数十个商家组
合注册有礼

• 分批次重推开业商家，
引流到店

• 多业态优惠券设计…

黄岐金铂天地 李树潮



私域
营销

会员
服务

商户
共营

商场

顾客
商户

更多的会员活跃

更强的协作与联动

更好的内容与服务

更多的商户参与

数 字 化 营 销 ， 推 动 飞 轮 效 应 增 长



① 平台思维，调整商管角色职能，以退为进

② 联合商户，共同营销，以增收利润为目标

③ 帮助导购/店长便捷工作，协同互益

④ 以内容服务顾客

⑤ 交易闭环，服务闭环，数据闭环

⑥ 长线运营，迭代升级

数字化营销的关键点MI闪购平台

购物中心---------200+

商户------------ 2万+

累计卡券/商品SKU--30万+

月均活跃用户------150万+

日均互动次数------50万+

我们发现



4 新模式

3 数据能力

慢思考 快执行

降成本

增营收

2 流程效率

1 数字化营销



缩短流程/减少人工/节省时间

数 智 化 商 管 工 具传 统 商 管 工 具

老板：没有数据支撑，难以辅助决策！

经理：被工具绑架，不得不用！

员工：超级难用，无用！

不 能 节 约 成 本 的 商 管 服 务 都 是 耍 无 赖 ！



“真正用系统提升管理和管理效能。”

汉博商业 王伟

 赋能一线员工，提升系统使用效率
由工具与数据组成的智能化系统，将资源和数据价值直接赋能一
线操作人员，大大提升系统使用率，提升企业管理效率

 依托商业大数据，持续赋能招商运营
将大数据整合进商业项目的实际招商和运营管理业务中，赋能实
际业务，提升商管收益

 企业数据化成效完全可控可期
数智化商管平台有效建立起数据建设与应用闭环，助力整体资产
价值提升，数据化成效完全可控可期



数据化商业管理，降低人工成本，提升管理效能凯德商业 白皮书

资源计划 招商管理 合同管理 财务应收 数字运营 采购管理 财务应付 经营分析 物业管理

来源：《2021商业地产数智化白皮书》

Employee

全周期经营在线管理数据
可视化，成效全景化，助

力企业降低成本

Customer
全链路多元服务升级

提升用户体验、加强用户粘
度，助力品牌价值升级

Business Partner

全场景运营工具提供
推动服务升级、共享生态资

源，助力商户提升销售

凯德
EBC

智
能
服
务



系统入账

商场账户

物流账户

商家A账户

自动
分发

顾客 退货
退款

商家B账户

商家自动分账 商家助手 小程序收银台

商家
卡券

商场
积分

联动
引流

“以前大促活动需要三天对账，
现在只要三秒。”

壹方商业 成钦田

“用互联网方式做商户服务，
每一笔都是联合营销。”

保利商业 叶柯
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数据智能
有效经验的数据模型提炼

+
自动化流程优化

=



物业数字化业务数据在线

效果分析，模型研究

智能应用，项目迭代

智能推荐 千人千面 智能评估

智能匹配 智能监控

机器学习 知识图谱 A/B测试 监督学习

数据BI 招商数字化 营销数字化

商户数字化 交易数字化



项目辐射范围模型，快速识别地块/项目核心辐射区域

项目吸引力（规模&运营等级）✖综合交通便利性✖竞品截留效应✖街区人口密度＝

“一键生成”项目辐射热力圈
此模型主要用于预测购物中心本地到访客群（不含外地差旅客群）的居住来源地区域，约50%-60%的客

群是来自于核心辐射区；约20%-30%的客群来自于次核心辐射区；约10%-20%的客群来自于潜在拓展

区。

核心辐射区

次核心辐射区

拓展辐射区

模型校验：通过第三方大数据所监测的项目客流数据进行校验。近半年到访客群来源数据进行校验，与项

目辐射范围大数据评估模型计算结果比对，样本结果相似性达80%以上，证明模型可靠。

项目辐射范围模型运算结果

某
项
目
服
务
案
例

高德数据监测项目客群来源热力图



数据的智慧化应用，自动化营销提升服务体验

忠诚
分享

N次
购买

2次
购买

首次
购买试用入会 流失后

召回 流失

生命周期

关键节点 关键节点 关键节点

新会员 首购会员 复购会员 留存会员 流失会员

消费者标签 营销内容优化 千人千面 营销触达场景消费者识别

首购转化 二次购买转化 复购、忠诚会员价值提升 流失会员召回

数据与营销动作结合，针对不同生命周期会员进行个性化精准营销执行

数据&平台
技术支撑

触发条件

关键节点

线下店铺试用体验

体验中沟通与首购激励

针对未购买会员的回访购买

购买后的增值服务

结合产品和营销活动设计针

对性的转化活动

结合忠诚会员的历史购买产

品情况进行关联产品、高价

值产品或者交叉产品的推荐

多种类、多次数的召回营销

活动，如：体验、大额优惠、

积分激励等

营销动作



从数据剖析消费者真实需求

商业地产
知识图谱

场内
轨迹

商户
属性

项目
分级

品牌
价值

营销
互动

市场
舆情

评价
客服

三方
监测

通过知识图谱体系Louvain算法

可划分20个类目高达200个独立社群！

知识图谱，本质上是一种大型的语义网络，它旨在描述客
观世界的 概念实体事件以及及其之间的关系。以实体概念
为节点，以关系为 边，提供一种从关系的视角来看世界。

什么是知识图谱？



4 新模式

3 数据能力
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租赁
+

联营
+

自营

租赁

正弘城

金铂

龙湖珑珠

自营高端化妆品

自营超市/影院

自营轻奢

租赁
+

联营

经营模式创新发展



无限空间

线下数字化交互 AR导航互动

空间运营创新发展

实体店铺

+

实体店铺线上店

+

无实体线上店

实体店铺

实体店铺
+

实体店铺线上店

无限流量



物
业
工
程
部

商管公司架构

招
商
部

市
场
企
划
部

运
营
部

信
息
部

内部运营体系上

是否可以更优？

管理模式创新发展



4 新模式 1 数字化营销

增营收

降成本

快执行慢思考

3 数据能力 2 流程效率

往复循环，迭代升级



商业新十年数智新起点
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